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Buscá y 
descargá la 
APP-HIK 
CONNECT 
desde AppStore 
o PlayStore
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Una vez instalada y abierta la APP-HIK CONNECT, 
deslizá a la derecha para pasar las diapositivas 
informativas y hacé click en INICIAR AHORA
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Aceptá los términos 
y condiciones
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Seleccioná tu país 
de residencia y hacé 
click en OK.
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Hacé click en OK en 
todas las burbujas 
emergentes
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NO ES NECESARIO 
REGISTRARSE 

Hacé click en AÑADIR UN DISPOSITIVO 
LOCAL o en el signo + arriba a la derecha 
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Hacé click en OK.
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Luego hacé click 
en GUARDAR

Completá los campos ALIAS, DIRECCIÓN, 
USUARIO y CONTRASEÑA con la infor-
mación de la Hoja de Datos de Conexión 
BSS gestionada previamente a través de la 
administración del consorcio.

El campo PUERTO aparecerá ya 
predeterminado con el dato 8000

1.

2.
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Si es tu primera vez 
accediendo, verás una 
burbuja emergente.
Hacé click en 
SIGUIENTE
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Hacé click en el 
signo PLAY que se 
encuentra abajo de 
los dispositivos para 
ver las cámaras 
instaladas. 
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Audio de la
cámara

Cantidad de 
cámaras

Orientación
horizontal / vertical

Funciones
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Funciones Grabar video

Hacer captura

Videos
grabados

Alarma
zoom

PASO 1 – Siempre avisá primero a la administración del 

edificio para autorizar el pedido de video así podamos 

avanzar con la solicitud.

PASO 2 – Luego pedilo a través de nuestro asistente vir-

tual por mensaje directo en nuestro canal de instagram 

desde el móvil o por Whatsapp a 11 2807 9331 opción: 

DESCARGA DE VIDEOS – NUEVA SOLICITUD




